ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINES

Fiir die Geschiftsbeziehung zwischen KATIKA DESIGN, Inhaber: Katika Design/Katja GroRpietsch,

Ottenser HauptstraRe 22, 22765 Hamburg (nachstehend: ,, KATIKA DESIGN* oder ,,wir“) und deren Kunden
gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB*). Sie gelten in ihrer jeweils zuletzt einbezo-
genen Fassung auch fiir kiinftige Leistungen und Beauftragungen, auch wenn Sie im Rahmen des jeweiligen Auftrags
nicht gesondert Erwihnung finden. Abweichenden Bedingungen oder Vertragsangeboten des Kunden wird hiermit
widersprochen. Sie werden nur auf Basis einer individuellen Vereinbarung zwischen den Parteien Vertragsbestand-
teil. Diese AGB gelten nicht gegeniiber Kunden, die keine Unternehmeri.S.v. § 14 BGB sind.

I. Grundlagen
1. Der Vertrag iiber die Leistung kommt durch Bestitigung eines Verbindlichen Angebots durch den Kunden zustan-

de. Vertragsgegenstand ist — ausschlieBlich — die vereinbarte Leistung.
2. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Wir schulden eine fachgerechte Ausfiithrung, wobei die Tauglichkeit der Leistung zu einem bestimmten Zweck der
ausdriicklichen Vereinbarung in Textform bedarf. Im Rahmen des Auftrags besteht fiir uns bei gestalterischkreativen
Leistungsbestandteilen (z.B. Design, Texterstellung oder Grafik) nach pflichtgemiRem Ermessen Gestaltungs-

freiheit, soweit keine ausdriickliche Vereinbarung tiber die Ausfiithrung in Textform getroffen ist.

4. Die Erzielung eines wirtschaftlichen Erfolges schulden wir - abgesehen von einem vereinbarten konkreten
Leistungsergebnis - nicht. Die Einbeziehung von technischen Rahmenbedingungen des Kunden und sonstigen tech-
nischen oder logistischen oder anderen dem Kunden zuzurechnenden Umstinden und Vorgaben ist nur geschuldet,

soweit dies ausdriicklich in Textform vereinbart ist.

5. Nachtragliche Anderungen von Gegenstand und Umfang der Leistung bediirfen der beiderseitigen Zustimmung.
Zusitzliche Leistungen sind vom Kunden angemessen zu vergiiten. Als nachtrégliche Anderungen gelten auch
wiederholte Entwurfsarbeiten und Korrekturen, soweit es sich nicht um Mangelbeseitigung handelt oder diese im

Rahmen des Angebotes ausdriicklich genannt sind.

6. Erfiillungsort ist unser Geschiftssitz. Der Versand von unserem Geschiftssitz an den Kunden erfolgt auf Gefahr
des Kunden.

7. Die Projektkommunikation erfolgt in der Regel per E-Mail. Der Kunde stellt sicher, dass unsere E-Mails auf seiner
Seite empfangen werden kénnen und in den Projektanforderungen entsprechender Zeit bearbeitet und beantwortet

werden.

8. Angemessene Reise- und Fahrtkosten sind vom Kunden gegen Nachweis zu erstatten, soweit die Reise bzw. Fahrt
im Angebot vorgesehen war, oder ohne ausdriickliches Angebot zum Zweck der Vertragserfiillung und mit Billigung
des Kunden erfolgte oder unter Beriicksichtigung des Aufwands und der Effektivitit alternativer Ubermittlungs-

oder Kommunikationsarten erforderlich war. Bei in unseren Angeboten kalkulierten Reisekosten handelt es sich um

Schitzungen.

9. Wir geraten nur aufgrund einer schriftlichen Mahnung des Kunden in Verzug, soweit kein Fixgeschift vorliegt.

Die Vereinbarung verbindlicher Fertigstellungstermine bedarf der Textform.

10. Garantien im Rechtssinne durch uns liegen nur bei Garantieabrede in Textform unter Verwendung der Bezeich-

nung ,Garantie” vor.

11. Wir sind im Rahmen unserer Leistung auf Mitwirkungen des Kunden angewiesen. Es betrifft beispielsweise die
Bereitstellung von Texten, Informationen oder sonstigen Vorlagen, welche die Basis eines von uns durchzufiihren-
den Auftrages sind. Eine vorzeitige Beendigung des Auftrags sowie eine zeitliche Verschiebung bediirfen unserer Zu-
stimmung. Ist uns die Erbringung der Vertragsleistung aus vom Kunden zu vertretenden Umsténden (insbesondere

aufgrund nicht, nicht richtig oder unvollstandig erfiillter Mitwirkungspflichten des Kunden) nicht méglich, geraten




wir nicht in Verzug. Der Leistungstermin verschiebt sich in diesem Fall um die Dauer der Verhinderung zuziiglich
einer angemessenen Wiederaufnahmefrist, ohne dass dem Kunden hierfiir Anspriiche auf Minderung, Vertragsbe-
endigung oder in sonstiger Art entstehen. Wir werden den Kunden auf von ihm noch zu erbringende Mitwirkungen
hinweisen. Der Kunde erstattet uns den durch schuldhaft unterbliebene oder fehlerhafte Mitwirkungen des Kunden

verursachten Mehraufwand.
Il. Besondere Regelungen fiir Designs und Gestaltungen

1. Fiir die Entwicklung von Designs und Gestaltungen durch KATIKA DESIGN gelten die folgenden Regelungen

erginzend:

2. KATIKA DESIGN erstellt fiir den Kunden einen Konzeptvorschlag, welcher die grobe Struktur der Leistung

sowie deren wesentlichen Elemente aufzeigt.

3. Nach Vorlage des Konzeptvorschlags hat der Kunde den Vorschlag innerhalb von zwei Wochen gegeniiber
KATIKA DESIGN in Textform freizugeben oder detaillierte Nachbesserungswiinsche schriftlich oder per

E-Mail darzustellen. Lehnt der Kunde den Konzeptvorschlag in wesentlich geﬁnderter, den Wiinschen des Kunden
Rechnung tragender Version mehr als zwei Mal hintereinander ab oder duRert er sich nicht innerhalb von zwei
Wochen zum ersten oder einem angepassten Konzeptvorschlag, so hat KATIKA DESIGN das Recht, den Vertrag zu
beenden und die fiir die Konzeptentwicklungsphase vereinbarte Vergiitung zu verlangen. Ist eine solche Vergiitung
des Konzeptes nicht ausdriicklich vereinbart, so hat KATIKA DESIGN das Recht, eine anteilige Vergiitung in Hshe

von 25 % der fiir das Gesamtprojekt vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

4. Nach Freigabe des Konzepts durch den Kunden erstellt KATIKA DESIGN die jeweilige Gestaltungsleistung ent-
sprechend dem freigegebenen Konzept. KATIKA DESIGN ist in der Gestaltung der Leistung nach pflichtgemiRem
Ermessen unter Beriicksichtigung der vereinbarten Anforderungen frei, soweit keine Abweichung vom Konzeptvor-
schlag vorliegt. Ferner gelten geringfiigige, zumutbare Abweichungen vom freigegebenen Konzeptvorschlag nicht als
Mangel, sofern die Anderung technisch bedingt ist, keine wesentliche Einschrinkung der Funktionalitit der Leistung

verursacht und nur mit erheblichem Mehraufwand vermeidbar wire.

5. Fiir die Erfiillung rechtlicher Anforderungen an die jeweilige Gestaltung (beispielsweise Pflicht Hinweise auf
Internetseiten und in Druckwerken), deren Inhalt und die dariiber angebotenen/erbrachten Leistungen und Pro-
dukte sowie deren konzeptionelle Vorbereitung ist der Kunde verantwortlich. KATIKA DESIGN schuldet insoweit
weder rechtliche Beratung noch Recherche. Der Kunde hat uns derartige Inhalte und Anforderungen bei Beauftra-

gung mitzuteilen

6. KATIKA DESIGN ist in der technischen Ausgestaltung der Internetseite frei, soweit keine Abweichung vom Kon-
zeptvorschlag vorliegt. Ferner gelten geringfiigige, zumutbare Abweichungen vom freigegebenen Konzeptvorschlag
nicht als Mangel, sofern die Anderung technisch bedingt ist, keine wesentliche Einschriankung der Funktionalitit der

Internetseite verursacht und nur mit erheblichem Mehraufwand vermeidbar wire.

7. Die Bereitstellung der Internetseiten erfolgt auf Datentriger oder durch Bereitstellung auf einem Webserver.
Das Hosting der Internetseite ist durch KATIKA DESIGN vorbehaltlich einer ausdriicklichen abweichenden
Vereinbarung nicht geschuldet.

8. Fur die Erfullung rechtlicher Anforderungen an diejeweilige Internetprésenz, deren Inhalt und die daruber ange-
botenen/erbrachten Leistungen und Produkte sowie deren konzeptionelle Vorbereitung ist der Kunde verantwort-
lich. KATIKA DESIGN schuldet insoweit weder rechtliche Beratung noch Recherche.

lll. Besondere Bedingungen fiir Beratungsleistungen

1. Beratungsleistungen erbringen wir ausschliellich auf der Grundlage der vom Kunden bereitgestellten

Informationen.

2. Wir schulden eine fachgerechte Ausfiihrung der Beratungsleistungen unter Beriicksichtigung der im Rahmen der
Beauftragung benannten Anforderungen, nicht jedoch ein bestimmtes Beratungsergebnis, da eine solche Festlegung
aufgrund der fiir Beratungen typischen Beurteilungsspielraume nicht zielfithrend ist. Fiir Beratungsleistungen gilt

Dienstvertragsrechh



3. Soweit die Verstfentlichung von Inhalten auf Internetseiten von KATIKA DESIGN Gegenstand der Leistung ist,
schuldet KATIKA DESIGN die Bereitstellung fiir einen Zeitraum von zwélf Monaten, sofern im Einzelfall nicht etwas
Abweichendes vereinbart ist. Erfolgt die Versffentlichung auf Internetseiten Dritter, tibernimmt KATIKA DESIGN
keinerlei Gewihrleistung fiir die Verfiigbarkeit bzw. den Bestand dieser Eintrage.

4. KATIKA DESIGN legt nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der Grundlagen der Suchmaschinenopti-
mierung in Abstimmung mit dem Vertragspartner Suchbegriffe und Suchbegriffskombinationen, so genannte
Keywords, fest, welche zur Suchmaschinenoptimierung eingesetzt werden. Die Auswahl der Internetseiten, tiber
welche eine Verlinkung stattfindet, obliegt vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung KATIKA DESIGN.

Der Vertragspartner akzeptiert, dass KATIKA DESIGN keinen direkten Einfluss auf das Ranking einer Domain
oder Internetseite bei den Suchmaschinen hat und dass Suchmaschinen ihre Algorithmen, Funktionen, Parameter
und Gewichtungen jederzeit indern kénnen. Ein bestimmtes Ranking, eine bestimmte sonstige Positionierung,
bestimmte Zugriffszahlen oder die Erreichung eines bestimmten wirtschaftlichen oder werblichen Erfolgs schuldet

KATIKA DESIGN daher nicht.

5. Sofern Verlinkungen von externen Seiten aufgrund der nachtriglichen Verschiebung oder Adressanderung

von Inhalten auf Internetseiten des Kunden unrichtig werden, trifft uns hierfiir keine Verantwortlichkeit.

6. Fir den Bereich der Suchmaschinenoptimierung gilt Dienstvertragsrecht.

IV. Dritte

1. Wir diirfen nach pflichtgemiRem Ermessen Dritte zur Leistungserbringung heranziehen. Unsere

Verantwortlichkeit fiir die uns obliegenden Vertragspflichten bleibt davon unberiihrt.

2. Werden Dritte im Auftrag oder auf Wunsch des Kunden in die Leistung einbezogen (Fremdleistungen), haften
wir fiir diese Dritten oder deren Leistung nicht. Fiir Auswahl oder Uberwachung von Fremdleistungen bzw. deren
Leistungsschuldner sind wir nur verantwortlich, sofern dies ausdriicklich in Textform vereinbart ist und gesondert
vergiitet wird. Fiir etwaig an solche Dritten von uns leistende Vergiitungen (Fremdkosten) kénnen wir Vorkasse

fordern und eine Beauftragung bis zum Zahlungseingang zuriickstellen.

3. Wir erbringen unsere Leistung fiir den Kunden. Eine Haftung gegeniiber Dritten iibernehmen wir nicht.

V. Mitwirkungspflichten
1. Der Kunde hat uns alle fiir den jeweiligen Auftrag wesentlichen Informationen mitzuteilen und uns bei etwaigen
Problemen oder Anderungserfordernissen rechtzeitig zu unterrichten. Anweisungen sind so rechtzeitig zu erteilen,

dass eine angemessene Umsetzungsfrist verbleibt.

2. Der Kunde hat die von uns genannten Voraussetzungen fiir unsere Vertragsleistung rechtzeitig und auf die

erforderliche Art und Weise bereitzustellen.

3. Der Kunde iibergibt uns nur solche Vorlagen und Materialien, deren auftragsgemille Verwendung und
Bearbeitung keine Rechte Dritter und/oder gesetzliche Vorschriften verletzen. Der Kunde stellt uns insoweit

von allen Anspriichen und Rechten Dritter sowie Schiden, Aufwendungen und Kosten frei.

4. Der Kunde hat die Vertragsgemilheit der Lieferungen und Leistungen sowie der ihm tibergebenen Zwischener-
gebnisse unverziiglich nach Erhalt zu priifen und Abnahmen unverziiglich zu erteilen. Wir sind berechtigt, bei Fertig-
stellung einzelner Arbeitsabschnitte eine Zwischenabnahme zu fordern. Die Abnahme einer Leistung gilt als erteilt,
wenn sie vom Kunden nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ubergabe mit aussagekraftiger Begriindung verweigert

wird oder wenn der Kunde das Arbeitsergebnis nutzt. Danach erfolgende Beanstandungen gelten als nachtrigliche
Anderungswﬁnsche. Abnahmen diirfen nicht aus gestalterisch-kiinstlerischen Griinden verweigert werden, sofern

keine Abweichung von einem in Textform vereinbarten Gestaltungsergebnis vorliegt.

5. Wir kénnen vom Kunden bereitgestellte Informationen, Anforderungen, Materialien, Inhalte und sonstige mit

Wirkungen als richtig und vollstindig erachten und sind nicht zur Nachpriifung verpflichtet. Von uns erkannte

Fehler oder Unrichtigkeiten werden wir dem Kunden dennoch mitteilen.



VI. Termine

1. Der Liefer- bzw. Leistungstermin bzw. die Liefer- bzw. Leistungsfrist wird nach dem voraussichtlichen Leistungs-
vermégen von KATIKA DESIGN vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich unvorhergesehener
Umstidnde und Hindernisse, insbesondere hshere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung behérdlicher
Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage oder nicht von uns zu vertretende Nicht-, Falsch- oder
Spitbelieferung. Derartige Ereignisse verlingern den Liefertermin entsprechend, und zwar auch dann, wenn sie

wihrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten.

2. Erhsht sich unser Aufwand und liegt die Ursache im Verantwortungsbereich des Kunden, kénnen wir die ange-

messene Vergiitung unseres tatsichlich entstandenen Mehraufwands verlangen.

VII. Nutzungsrechte

1. Wir rdumen dem Kunden die fiir den jeweiligen Verwendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte am Lei-
stungsergebnis (Endergebnis) ein, die im Regelfall im Rahmen unseres Angebotes definiert sind. Vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung in Textform ist mit der Vergiitung die Einraumung einfacher, nicht ausschliellicher
Nutzungsrechte fiir Verwendungszweck, Nutzungsform und Nutzungszeitraum gemaR dem urspriinglichen Auftrag
abgegolten. Jede dariiber hinausgehende Nutzung und/oder Bearbeitung bedarf unserer in Textform erteilten
Zustimmung. Fiir jede Nutzung auRerhalb der jeweils eingerdaumten Nutzungsrechte steht uns eine angemessene

Abgeltung zu. Unsere weitergehenden Anspriiche oder Rechte bleiben unberiihrt.

2. Die Uberlassung bearbeitungsfihiger, hochauflésender Dateien (,,offene Dateien”) schulden wir nur, soweit dies

ausdriicklich vereinbart ist. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von Templates.

3. Alle Rechtseinrdumungen stehen unter der aufschiebenden Bedingung der vollstindigen Zahlung des fiir die
Gesamtleistung geschuldeten Entgelts. Es werden keine teilweisen Rechte bei teilweiser Zahlung eingerdumt.

Eine Verwendung vor vollstiandiger Zahlung ist unberechtigt und unzuldssig.

4. Soweit wir fiir den Kunden Fremdmaterial bereitstellen (z.B. Stock-Fotos, deren Rechte bei Dritten liegen), hat
der Kunde die hierfiir jeweils geltenden Beschrinkungen des Nutzungsrechts zu beachten. Unsere Haftung fiir

Uberschreitungen des Nutzungsrechts an Fremdmaterial durch den Kunden ist ausgeschlossen.

5. Wir sind auch bei Einraumung ausschlieRlicher Nutzungsrechte berechtigt, die fiir den Kunden erbrachte Lei-
stung unter Wahrung der Geschiftsgeheimnis und Betriebsgeheimnisse des Kunden als Referenz, zu Zwecken der

Eigenwerbung sowie zum Zweck der Teilnahme an kreativen Wettbewerben zu verwenden.

6. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, sofern ein Leistungsergebnis im Einzelfall die
urheberrechtliche Schépfungshshe nicht erreicht.

VIII. Honorar und Rechnungsstellung

1. Wir sind berechtigt, bei Auftragserteilung und wihrend der Leistungserbringung angemessene Abschlagszah-
lungen zu fordern, insbesondere bei Zwischenabnahmen Zwischenrechnungen iiber den abgenommenen Leistungs-
teil. Gerit der Kunde mit der Begleichung einer Rechnung trotz Mahnung in Verzug oder erlangen wir Kenntnis von
Umstinden, die erhebliche Zweifel an der Leistungsfihigkeit des Kunden begriinden (z.B. Antrag auf Erétfnung
eines Insolvenzverfahrens oder negative Beurteilung der Kreditwiirdigkeit durch ein anerkanntes Wirtschaftsaus-
kunftsunternehmen) sind wir berechtigt, samtliche bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen abzurechnen

und unsere Leistung bis zur vollstandigen Erfiillung aller Forderungen aus der Geschiftsbeziehung einzustellen. Wir
sind berechtigt, die Fortsetzung der Leistung von einer angemessenen Vorkasse fiir unsere voraussichtlich Vergiitung

sowie die voraussichtlichen Auslagen abhingig zu machen.

2. Soweit wir auf Wunsch des Kunden Leistungen auerhalb unserer tiblichen Geschiftszeiten (zwischen 9:00 und
18:00 Uhr) erbringen, erheben wir hierfiir einen Zuschlag in Hshe von 20 % auf die jeweils fiir die Leistung (anteilig,

soweit sie aulerhalb der Geschiftszeiten erbracht wird) vereinbarte Vergiitung.

3. Auslagen fiir technische Nebenkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, fiir die Anfertigung von Modellen,

Fotos, Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Satz und Druck etc. sind vom Auftraggeber zu erstatten.



4. Von uns genannte Betrige verstehen sich im Zweifel zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Unsere Rech-
nungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug fillig und zahlbar. Rechnungen gelten als
anerkannt, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungseingang schriftlich unter Angabe
sachlicher und nachpriifbarer Griinde widerspricht. Die Filligkeit bleibt hiervon unberiihrt. Die Abrechnung monat-
lich falliger Entgelte erfolgt vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung jeweils zum Beginn eines Kalendermo-

nats fiir den laufenden Monat.

5. Kann ein Auftrag aus nicht von uns zu vertretenden Umstinden nicht oder nicht vollstandig durchgefiihrt werden
(insbesondere bei Kiindigung des Kunden gem. § 649 BGB), schuldet der Kunde uns fur die entfallende Leistung
eine Ausfallvergiitung in Héhe von 30 % der fiir die jeweils entfallende Leistung zu entrichtenden Vergiitung, sofern
wir keinen héheren Ausfallschaden nachweisen oder der Kunde einen geringeren Ausfallschaden nachweist. Er-
sparte Aufwendungen werden hierauf angerechnet, sofern die Aufwendung ausdriicklich Leistungsbestandteil und

tatsichlich erspart ist (z.B. Reisekosten). Hohere ersparte Aufwendungen hat der Kunde zu beweisen.

6. Eine Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskriftig festgestellten Forderungen méglich.
Die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist nur insoweit zulissig, als der Gegenanspruch auf dem gleichen

Vertragsverhiltnis beruht.

7. Der Kunde ist fiir eventuelle Entgelte bzw. Beitrige an Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige Abgaben an

die Kiinstlersozialkasse selbst verantwortlich und hat diese Kosten zu tragen.

IX. Mingelhaftung
1. Nach erfolgter Freigabe durch den Kunden sind wir von jeder Verantwortung fiir die Richtigkeit erstellter Vorlagen
befreit. Wir haften ungeachtet der betroffenen Leistungs- oder Entwicklungsstufe im jeweiligen Projekt nicht fiir

vom Kunden tibersehene Fehler.

2. Bei Anwendung der im Verkehr tiblichen Sorgfalt nicht vermeidbare, material- und verfahrensbedingte Abwei-
chungen von Proben, Mustern, Korrekturausdrucken oder sonstigen Vorlagen in Farbe, GréRe und Gestalt von der

endgiiltigen Produktion gelten nicht als Mangel.

3. KATIKA DESIGN steht dafiir ein, dass die von uns zu erbringenden Leistungen von uns geschaffen wurden oder
durch Dritte so geschaffen und bereitgestellt wurden, dass dem Kunden die hierfiir vereinbarten Nutzungsrechte
eingerdumt werden kénnen. Unsere Haftung ist jedoch auf den Bestand der Urheberrechte an den uns obliegenden
Leistungen beschrankt. Wir haften im Ubrigen nicht dafiir, dass von KATIKA DESIGN erstellte Leistungsergebnisse
und insbesondere deren Verwendung im Geschiftsbereich des Kunden Rechte Dritter verletzen. Rechtliche Recher-
chen oder Freigaben schulden wir ausdriicklich nicht. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die wettbewerbsrecht-
liche, kennzeichenrechtliche, patentrechtliche Zulissigkeit sowie auf sonstige gewerbliche Schutzrechte. Der Kunde
wird diesbeziigliche Recherchen und Priifungen auf eigene Veranlassung durchfiihren. Soweit wir an den Kunden

in dessen Auftrag fremde Leistungen vermitteln, sind wir fiir den Bestand der Rechte an solchen Leistungen nicht

verantwortlich.

X. Sonstige Haftung

Wir haften fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen haften wir gegen-
tber dem Kunden nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Ksrpers oder der Gesundheit sowie fiir etwaig iibernommene Garantien. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist sowie solche, auf
deren Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regelmiRig vertrauen darf. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung von
Kardinalpflichten ist unsere Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch auf
den doppelten Betrag der Gesamtvergiitung fiir den Auftrag, anlisslich welchem der Anlass zur Haftung besteht,
beschrinkt. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch zu Gunsten unserer Mitarbeiter, Erfiilllungsgehilfen, Organe und gesetzlichen Vertreter sowie auch ent-

sprechend fir Aufwendungsersatzanspriiche.

Xl. Verschwiegenheit
Wir verpflichten uns, iiber Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sowie tiber alle als vertraulich bezeichneten Informa-
tionen des Kunden, die uns im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen

zu wahren.



XIl. Schlussbestimmungen
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Bei Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen wird die Giiltigkeit der
Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt.

3. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir Kaufleute, juristische Personen des éffentlichen Rechts und Kunden ohne

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland ist Hamburg.

Stand dieser AGB: 09/2017



